Laporan Penanganan Pengaduan Nasabah
Periode Januari - Juni 2026

Status Pengaduan

No Kategori Pengaduan
Tidak Selesai Selesai

1 Informasi Investasi Penipuan mengatasnamakan CAM 30
2 Permintaan Laporan Bulanan 5
3 Pertanyaan terkait Proses Penjualan dan Pembelian produk RD 3
4 Pertanyaan terkait produk DIRE -
5 Pertanyaan terkait produk RD -
6 Pertanyaan terkait Pengalihan Unit Penyertaan dari APERD ke CAM -
7 Pertanyaan terkait Nasabah Sekuritas 1
8 Pertanyaan terkait Nasabah yang sudah meninggal (Ahli Waris) -
9 Kendala pada Aplikasi APERD 1
Total 0 40




